16电商班期中考试《网店运营》试题

班级           姓名           分数         
一、单选（共20题，每题2分）
1、以下哪项不属于客户群定位的内容：（  ）

	A.性别占比
	B.消费人群的工作以及收入

	C.消费人群的生活圈
	D.产品的价格


2、产品定位包含了（  ）、产品品质、产品风格三个方面。

	A.产品外观
	B.产品生产商

	C.产品所属区域
	D.产品价格


3、MSSHE大码女装店经营有道的经验之一是前期做了（  ）。

	A.网店预算
	B.网店投资

	C.网店定位
	D.网店客服

	
	


4、紫色给人怎样的感觉？（  ）

	A.自然清新
	B.沉重

	C.神秘高贵
	D.热烈奔放


5、一般（  ）比较深沉、庄重、大气，以彰显尊贵气质，有品位。

	A.黑色、紫红、深蓝
	B.粉色、卡其、米色

	C.天蓝色、浅绿色、米色
	D.橙色、粉色、浅蓝色


6、以下哪种不是导航的类型？（  ）

	A.根据店铺的主营产品设置导航
	B.根据购物规则购物流程设置导航

	C.根据特别产品设置导航
	D.根据产品颜色设置导航


7、淘宝店铺实际设计店招的时的最佳尺寸是（  ）

	A.950×120px
	B.950×150px

	C.900×120px
	D.900×150px


8、以个人买家的身份可以入驻哪个电商平台？（  ）

	A.天猫
	B.京东

	C.淘宝
	D.唯品会


9、在Photoshop中保存切片工具切完的图片的时候，应该怎样保存？（  ）

	A.选择“文件”中的“存储”保存为JPEG文件
	B.选择“文件”中的“存储为”保存为BMP文件

	C.选择“文件”中的“存储为Web所用格式”存储
	D.点击“Ctrl＋S”进行保存


10、以下几个域名中，淘宝网的域名是（  ）

	A.taobao.com
	B.tmall.com

	C.etao.com
	D.fliggy.com


11、一个会员可以拥有多个账户，每个账户对应唯一的会员名，一个淘宝网会员仅能拥有（  ）个可出售商品的账户。

	A.1个
	B.2个

	C.3个
	D.4个


12、目前关于淘宝正确的说法有？（  ）

	A.目前淘宝店铺分为企业店铺与个人店铺
	B.一个身份证可以开多个淘宝个人店铺

	C.可以用邮箱注册淘宝个人账户
	D.一个店铺可以有多个店铺名称


13、处理商品议价属于哪类客服的工作范畴？（  ）

	A.售前客服
	B.售后客服

	C.投诉客服
	D.打包客服


14、处理商品退货属于哪类客服的工作范畴?（  ）

	A.售前客服
	B.售后客服

	C.售中客服
	D.打包客服


15、淘宝店铺商品主图大小一般不低于（  ）。

	A.500×500px
	B.700×700px

	C.900×900px
	D.950×950px


16、淘宝C店详情页宝贝详情图的宽度为（  ）。

	A.750px
	B.950px

	C.700px
	D.900px


17、Photoshop 图片编辑可以自由变换图片比例，有时为了保持图片原有比例，缩放变形可以约束比例的快捷键是（  ）

	A.Alt
	B.Ctrl

	C.Shift
	D.Tab


18、Photoshop 中“新建”快捷键为（  ）。

	A.ctrl+N
	B.ctrl+C

	C.ctrl+A
	D.ctrl+X


19、请选出正确的退货流程？（  ）

	A.买家与卖家交谈—申请换货—卖家同意—买家发货给卖家—卖家确认收货—买卖家互评
	B.买家与卖家交谈—卖家同意—买家发货给卖家—卖家确认收货—买卖家互评

	C.买家与卖家交谈—申请退款—卖家同意—买家发货给卖家—卖家确认收货—买卖家互评
	D.买家发货给卖家—卖家确认收货—买卖家互评


20、“说好的买夏威夷果送开口器，我买了两袋都没有送，让我用手掰开吗？”面对客户的投诉，此时作为客服该如何回答？（  ）

	A.每包夏威夷果都有配开口器，就是一个铁片片，麻烦您自己找一下
	B.怎么会呢?每袋都有赠送的啊，您好好找找

	C.为了食品的安全卫生，开口器在每一袋夏威夷果的包装里面，您打开包装就能看到，如果您打开包装还是没有找到的话，随时联系我们客服，会为您补发的
	D.这不关我们的事，打包的时候肯定是有的


二、多选（共5题，每题4分）
1、网店定位中的客户群定位由哪些组成？（    ）。

	A.性别占比
	B.年龄段占比

	C.工作及收入
	D.生活圈及关注点


2、网店定位有哪些？（    ）

	A.目标定位
	B.客户群定位

	C.产品定位
	D.理念定位


3、淘宝会员账户激活可以使用哪两种方法？（    ）

	A.手机验证
	B.邮箱验证

	C.身份证验证
	D.银行卡验证


4、完整的商品详情页应该包括（    ）。

	A.商品细节
	B.快递包装

	C.使用场景
	D.卖点海报


5、以下哪类店铺不能由个人的名义开设？（    ）

	A.天猫
	B.京东

	C.微店
	D.淘宝个人店


三、填空题（共5题，每题4分）
1、SWOT分析中的字母分别代表的含义是：S（    ）、W（    ）、O（    ）、T（    ）。

2、店铺产品分类的方式有（        ）、（        ）、（        ）、（        ）。

3、发布“一口价”商品时需要填写哪些信息？

（1）            （2）            （3）            （4）            

           （6）            

4、天猫的域名为（              ）。
5、根据所负责的服务环节可以将客服分为                                      

四、简单题（共4题，每题5分）
1、请用文字叙述开设淘宝C店流程。

2、商品分类的重要性有哪些？

3、化妆品类店铺常采用哪种配色方案？

4、店铺主页主要包含哪些功能模块？

