201711《电子商务概论》期中试题

班级          姓名          分数         
一、单选（共10题，每题2分）
1、天猫所代表的电商模式是？（  ）

	A.B2B
	B.I2C

	C.B2C
	D.C2C


2、下列选项中购物流程正确的是（  ）？

	A.买家选中商品与卖家交谈—卖家发货—买家确认收货—互评
	B.买家选中商品与卖家交谈—拍下—付款—卖家发货—买家确认收货—互评

	C.拍下—卖家发货—买家确认收货—互评
	D.买家选中商品与卖家交谈—拍下—买家确认收货—互评


3、B2B是指企业与企业之间通过专用网络或Internet，进行数据信息的交换、传递，开展交易活动的商业模式。下面哪个网站属于B2B模式？（  ）

	A.淘宝
	B.阿里巴巴

	C.美团
	D.京东

	
	


4、以下哪种情形不能涉及电子商务的概念？（  ）

	A.红薯王子在自己的摊位上接受微信支付
	B.湖南土菜馆加入到了美团外卖

	C.网红妹子-兔小宝通过直播平台赚到了1万块
	D.C实习通过网站让大家免费观看电商视频课


5、qq邮箱的格式为（  ）。

	A.123456789@qq.com
	B.123456789.qq.com

	C.123456789@qq.cn
	D.123456789.qq.cn


6、网上订餐最常用的电子商务模式是（  ）。

	A.O2O
	B.B2C

	C.C2C
	D.M2C


7、中国的顶级域名为（  ）。

	A.ca
	B.au

	C.cn
	D.com


8、下列哪个选项是用来证明交易者的真实身份的有效手段？（  ）

	A.数字签名
	B.数字摘要

	C.数字证书
	D.密码密钥体系


9、网上银行也称为（  ）

	A.网络银行
	B.虚拟银行

	C.企业银行
	D.家庭银行


10、电子商务信息安全不包括（  ）。

	A.信息保密性
	B.交易文件的完整性

	C.信息的不可否认性
	D.网络中断

	
	


二、多选（共5题，每题4分）
1、下面属于电子商务的经营模式有（    ）。

	A.C2C模式（消费者与消费者）
	B.B2B模式（企业与消费者）

	C.B2C模式（企业与企业）
	D.O2O模式（线上与线下）


2、与传统商务相比，电子商务交易有哪些特点？（    ）

	A.交易效率高
	B.交易虚拟化

	C.交易成本高
	D.交易透明化


3、电子商务的基本组成要素（    ）。

	A.网络
	B.用户

	C.物流配送
	D.网上银行


4、以下属于B2C平台的是（    ）。

	A.天猫
	B.京东

	C.唯品会
	D.阿里巴巴


5、因特网的特点有哪些？（    ）

	A.传播全球信息
	B.方便快捷的检索

	C.费用低廉
	D.极为丰富的信息资源

	
	


三、判断题（共10题，每题2分）
1、商务电子化是电子商务。                                                 （  ）

2、EDI条件下的贸易单证传递方式可以节约成本、减少差错、提高效率。          （  ）

3、Internet的中文译名为因特网、互联网。                                    （  ）

4、商业机构的域名为com。                                                   （  ）
5、IP地址是一种标识符，用于标识系统中的某个对象的位置，即地址指明对象在哪里。（  ）

6、域名由26个英文字母、10个数字组成。                                    （  ）

7、网上传输的文件越小，传输速度越慢。                                      （  ）

8、我国的网上银行模式是一种完全的虚拟银行。                                （  ）

9、银行卡包括信用卡、借记卡等。                                            （  ）

10、O2O电子商务是指线上对线下。                                           （  ）

四、简单题（共5题，每题6分）
1、什么是电子商务？

2、常见浏览器有哪些？请列举最少4个。

3、请用文字叙述一次在天猫购物的完整过程。

4、下面是支付宝的工作流程示意图。请将合适的选项填写在示意图中的括号内。








	①买家选购满意的产品
	②买家付款到支付宝

	③支付宝通知卖家发货
	④卖家发货给买家

	⑤收货验收后通知支付宝付款
	⑥支付宝付款给卖家


下面是密码系统的工作原理图，请写出A和B代表什么？





（1）A        

B        

五、附加题（共1题，10分）
支付宝支付已经成为一个大的趋势，那么注册支付宝给卖家和买家都带来了哪些好处。请将注册支付宝对卖家和买家的好处 选项 分别填写到对应的选项栏中。

A、安全放心的网上购物：满意后才付钱给卖家

B、免费转账，线下各种汇款均需要支付一定比率手续费

C、账目分明：交易管理帮您清晰地记录每一笔交易的交易状态

D、获得更多的信用评价，并用高信誉吸引更多的买家---提升交易额

E、方便简单的网上在线支付，不用在银行甚至邮局排队汇款

F、省心省力省时，支付宝及时确认付款，可以立刻发货，缩短资金流动时间

G、即时到账，排队付款后银行或邮局到账时间长，卖家发货期将延迟

对卖家的好处：                     

对买家的好处：                     
卖家





买家
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